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การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับความเหน่ือยหน่ายในการท างานของคนไทย 
Research Synthesis Concerning the Job Burnout of Thai People 
   
จิราภรณ์  เรืองยิ่ง1 

 
บทคัดย่อ 
 การสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรุปความก๎าวหน๎าและพัฒนาการของ
งานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน และค๎นหาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อย
หนํายในการท างานของคนไทย กลุํมตัวอยํางในการสังเคราะห์เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน ในชํวงปี 2544 - 2554 จ านวน 13 เรื่อง เครื่องมือ
ในการสังเคราะห์ คือ แบบบันทึกข๎อมูลงานวิจัย และท าการสังเคราะห์ด๎วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการสังเคราะห์พบวํา งานวิจัยสํวนใหญํมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คิดเป็น 
ร๎อยละ 35.48 ศึกษาความเหนื่อยหนํายในการท างานตามแนวคิดของมาสลาซ  (Maslach)  
คิดเป็นร๎อยละ 92.31 และกลุํมตัวอยํางที่ศึกษาสํวนใหญํเป็นข๎าราชการกลุํมพยาบาลคิดเป็น 
ร๎อยละ 80.64  สํวนปัจจัย ที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน จ าแนกเป็น 3 กลุํม 
ได๎แกํ 1) ปัจจัยทางชีวสังคม พบวํา ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการ
ท างาน ได๎แกํ อายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ์ท างาน 2) ปัจจัยภายในตัวบุคคล พบวํา  
ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน ได๎แกํ ความเครียดในการ
ท างาน การรับรู๎บรรยากาศองค์การ และการเห็นคุณคําในตนเอง 3) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 
พบวํา ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน ได๎แกํ  การสนับสนุน 
ทางสังคม บรรยากาศในที่ท างาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน และ
สัมพันธภาพกับผู๎รับบริการ 
ค าส าคัญ:  ความเหนื่อยหนํายในการท างาน  การสังเคราะห์งานวิจัย  การวิเคราะห์เนื้อหา 
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Abstract 
The purposes of this research were to summarize the state-of-the art of research 

studies related to job burnout and to search for variables concerning the job burnout of 
Thai people. The sample consisted of 13 studies concerning the job burnout of seven higher 
education institutions which during 2001-2011. Data coding form, developed by researchers, 
was used to collect research results. Data were synthesized by content analysis and 

presented in percentages. The results showed that the majority (35.48%) of research 
objectives were to find correlation among variables of interest. Most of the study concerning 
job burnout applied the concept of Maslach (92.31 %). Moreover, the majority of studied 
samples (participants) were nurse government officials (80.64 %). Furthermore, factors 
which concerning the job burnout consisted of three groups ; 1) Bio-social factors: the 
variables that is significant correlated with job burnout are age, marital status, and work 
experience, 2) Internal factors: the significant variables in this groups are job stress,  
perception of organizational climate, and self-esteem, and 3) External factors: social 
support, workplace climate, job characteristics, relationship with peers, and relationship 
with clients are found significantly correlated with job burnout. 
Keywords:  Job burnout, Research synthesis, Content analysis 
 
บทน า 
 งานและชีวิต (Work and Life) เป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีพของมนุษย์ ทั้งงานและชีวิต
เปรียบเสมือนหน๎าทั้งสองด๎านของเหรียญที่จะต๎องเกิดควบคํูกันไป โดยทั่วไปงานและชีวิตมักจะเป็น
ความต๎องการที่ขัดกันระหวํางองค์การกับพนักงาน องค์การต๎องการให๎พนักงานใช๎เวลาทุํมเทกับการ
ท างานในขณะที่พนักงานต๎องการใช๎เวลากับครอบครัว งาน และชีวิตจึงมีผลกระทบตํอกัน (Glezer & 
Wolcott, 1999) ดังนั้นการที่งานและชีวิตครอบครัวจะประสบความส าเร็จได๎นั้นจะต๎องมีความสมดุล
ระหวํางงาน และชีวิตครอบครัว  
 ในการท างานหลายคนอาจเคยบํนกับตัวเองหรือเพื่อนรํวมงานวํา “ท าไมงานที่ฉันท า ท าให้
ฉันเหนื่อยมากเช่นนี้”  หรือ “ท าไมงานของฉันมีมามากตลอดเลยจะไม่ให้ฉันพักบ้างเลยหรือ”  หรือ 
“เคยรู้สึกอ่อนล้า หมดแรงใจในการท างาน เมื่อต่ืนขึ้นมาในตอนเช้าแล้วพบว่าต้องเผชิญกับอีกวันของ
การท างาน”  หากใครมีค าพูดหรือมีความรู๎สึกเชํนนี้เสมอ Leiter และ Maslach ได๎ให๎ข๎อสังเกตวํา 
คน ๆ นั้น อาจเป็นคนหนึ่งที่มีความเหนื่อยหนํายในการท างานที่เกิดจากภาระงานที่ต๎องเผชิญอยูํ  
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ซึ่งหากต๎องเผชิญติดตํอกันเป็นเวลานานหรือเป็นประจ าทุกวัน อาจสํงผลให๎มีอาการอํอนล๎า ทั้งทาง
รํางกายและจิตใจ รู๎สึกหมดเรี่ยวแรง มีความอดทนตํองานที่รับผิดชอบต่ าลง ไมํอยากท างาน จนถึง
ขั้นขาดพลังในการด าเนินชีวิต ซึ่งอาการความรู๎สึกเหลํานี้เรียกวํา ความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
(Job Burnout) (Maslach & Leiter, 1997) 
 ความเหนื่อยหนํายในการท างาน เป็นอาการที่เกิดจากความเครียดในการท างานและ
สามารถเกิดขึ้นได๎กับทุกคนที่อยูํในวัยท างานและทุกอาชีพ มีสาเหตุมาจากการที่บุคคลมีความมุํงมั่น 
ต้ังใจในการท างานสูงแตํกลับไมํได๎รับการสํงเสริมสนับสนุนตามที่คาดหวัง จึงเกิดความรู๎สึกอํอนล๎า
ทางอารมณ์ ความรู๎สึกไมํเห็นคุณคําของความเป็นคน และความรู๎สึกประสบความส าเร็จในการ
ท างานลดลง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเครียดเรื้อรังที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎ให๎และ
ผู๎รับบริการ ท าให๎เกิดความรู๎สึกในทางลบตํอผู๎รับบริการและผู๎รํวมงาน (Maslach & Leiter, 1997; 
Pines & Aronson, 1981; Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001) 
 ที่ผํานมาได๎มีผู๎ศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการท างานคํอนข๎างมากซึ่งจากการ
ทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน ในชํวง 11 ปี ที่ผําน
มาพบวํา งานวิจัยสํวนใหญํสนใจศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อยหนํายในการ
ท างานที่คํอนข๎างหลากหลาย (TDC: ออนไลน์ และOPC: ออนไลน์) ท าให๎เกิดองค์ความรู๎ใหมํ ทั้งที่
สอดคล๎องและขัดแย๎งกัน แตํการน าผลงานวิจัยไปใช๎ประโยชน์เป็นไปได๎ในขอบเขตที่จ ากัดเนื่องจาก
ข๎อมูลยังมีลักษณะกระจัดกระจายท าให๎ไมํสามารถมองภาพรวมของการศึกษาได๎อยํางชัดเจนจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต๎องหาวิธีการเชื่อมโยงผลการวิจัยดังกลําว ดังนั้นทางเลือกหนึ่งที่จะน ามาเชื่อมโยง
ผลการวิจัยได๎คือ การสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นวิธีการศึกษา
ตามระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อตอบปัญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจัยที่
เกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ มาศึกษาวิเคราะห์ด๎วยวิธีการทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ
และน าเสนอข๎อสรุปอยํางมีระบบให๎ได๎ค าตอบปัญหาวิจัยที่ต๎องการ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)  
 ดังนั้นผู๎วิจัยจึงใช๎การสังเคราะห์งานวิจัยด๎วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
เป็นเครื่องมือในการสรุปความก๎าวหน๎าและพัฒนาการของงานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหนําย ใน
การท างาน รวมทั้งค๎นหาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องความเหนื่อยหนํายในการท างาน เพื่อน าข๎อมูลที่ได๎ ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนางานวิจัยหรือโปรแกรมที่จะชํวยป้องกันและแก๎ปัญหาการเกิดความเหนื่อย
หนํายในการท างาน ทั้งยังสามารถน าไปเป็นข๎อมูลพื้นฐานส าหรับการท าวิจัยตํอไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสรุปความก๎าวหน๎าและพัฒนาการของงานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการ
ท างาน 
 2. เพื่อค๎นหาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยโดยใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แหลํงข๎อมูลในการ
สังเคราะห์คือ วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ที่ศึกษาตัวแปรความเหนื่อยหนํายในการท างานในฐานะ
ตัวแปรตาม ในชํวงปี พ.ศ. 2544 – 2554 จ านวน 13 เรื่อง จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศ
ไทย 7 แหํง ได๎แกํ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 

 

คุณลักษณะงานวิจัย  ได๎แกํ  แหลํงข๎อมูลวิจยั ปีท่ีเผยแพรํ  วัตถปุระสงค์งานวิจยั  
กลุํมตัวอยํางและการสํุม แนวคดิทฤษฎีที่ใชใ๎นการวจิัย เครื่องมือที่ใช๎  

สถิติที่ใชใ๎นการวเิคราะหข์๎อมูล ผลการวิจยั 
 

 

 ตัวแปรอิสระ 
 ปัจจัยทีเ่กี่ยวข๎องกับความเหน่ือยหนําย 
ในการท างาน 3 กลุํม ได๎แกํ 
   1. ปัจจัยทางชีวสังคม  
   2. ปัจจัยภายในตัวบุคค 
   3. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล 

 

 

 

ตัวแปรตาม 
ความเหน่ือยหนาํยในการท างาน 
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การคัดเลือกผลงานวิจัย 
 1. ส ารวจงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน จากฐานข๎อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (TDC: ThaiLIS Digital Collection) และฐานข๎อมูล
การสืบค๎นทรัพยากรห๎องสมุด (OPAC) ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช๎ค าส าคัญในการ
สืบค๎น คือ ‚ความเหนื่อยหนํายในการท างาน‛  โดยก าหนดปี พ.ศ. ในการสืบค๎นคือ ชํวงปี พ.ศ.  
2544 - 2554 ผลการส ารวจจากฐานข๎อมูล TDC พบงานค๎นคว๎าอิสระ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 
จ านวน 14 เรื่อง และจากฐานข๎อมูล OPAC พบสารนิพนธ์และปริญญานิพนธ์ จ านวน 3 เรื่อง  
รวมทั้งสิ้น 17 เรือ่ง 
 2. พิจารณาคัดเลือกงานวิจัยที่จะน ามาสังเคราะห์ โดยใช๎เกณฑ์ดังนี้ 
 2.1 เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ท่ีศึกษาความเหนื่อยหนํายในการท างานในฐานะ 
ตัวแปรตาม และเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
 2.2 พิจารณานิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรความเหนื่อยหนํายในการท างาน ในงานวิจัย
แตํละเรื่องวําเป็นไปในขอบเขตเดียวกัน  
 ผลการคัดเลือกพบงานวิจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังกลําว จ านวน 13 เรื่อง   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลงานวิจัยเป็นแบบบันทึกข๎อมูลงานวิจัยที่ผู๎วิจัยดัดแปลง
มาจากแบบบันทึกงานวิจัยของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล วํองวาณิช (2541) เพื่อให๎ครอบคลุม
ประเด็นที่ต๎องการสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการหาคําร๎อยละ และ
พรรณนา  
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการสังเคราะห์ความก๎าวหน๎าและพัฒนาการของงานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหนําย
ในการท างานของคนไทย พบวํา ผลงานวิจัยในชํวงปี พ.ศ. 2544 - 2554 ที่น ามาสังเคราะห์สํวนใหญํ
เป็นผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คิดเป็นร๎อยละ 38.46 รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยมหิดล คิดเป็นร๎อยละ 15.38 โดยสํวนใหญํเป็นผลงานวิจัยจาก
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คิดเป็นร๎อยละ 38.46 รองลงมาเป็นสาขาวิชาจิตวิทยา
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การศึกษา และสาขาวิชาประชากรศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.38 สํวนวิธีด าเนินการวิจัยสํวนใหญํ 
เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ คิดเป็นร๎อยละ 35.48 ศึกษาความเหนื่อยหนํายในการท างานตามแนวคิด
ของมาสลาซเป็นสํวนใหญํ คิดเป็นร๎อยละ 92.31 มีการหาคุณภาพของแบบวัดโดยมีคําสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นอยูํในระดับสูง (0.89 - 0.90) นําเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได๎ สํวนใหญํสุํมกลุํมตัวอยํางแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) คิดเป็นร๎อยละ 33.33 สถิติที่ใช๎เป็นสถิติวิเคราะห์ 
เชิงสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เป็นสํวนใหญํ คิดเป็นร๎อยละ 48.72 และกลุํมตัวอยํางสํวน
ใหญํเป็นข๎าราชการ คิดเป็นร๎อยละ 80.64  ซึ่งสํวนใหญปํระกอบอาชีพพยาบาล คิดเปน็ร๎อยละ 43.88   
 2. ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน พบวํา 
 2.1 ปัจจัยทางชีวสังคม พบวํา ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนําย 
ในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุด ได๎แกํ อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ท างาน แสดงดังภาพประกอบ 2 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  ปัจจัยทางชีวสังคมส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
  + แทน   ความสัมพันธ์ทางบวก 
  - แทน   ความสัมพันธ์ทางลบ 
 

 2.2 ปัจจัยภายในตัวบุคคล พบวํา ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อย
หนํายในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุด ได๎แกํ ความเครียดใน 
การท างาน การรับรู๎บรรยากาศองค์การ และการเห็นคุณคําในตนเอง แสดงดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 

    - อายุ 
  - ประสบการณ์ท างาน 
 

   

  - สถานภาพสมรส   

   

 

   

ความเหนื่อยหนําย 
ในการท างาน 

 
 

 

- 

+ 
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ภาพประกอบ 3  ปัจจัยภายในตัวบุคคลส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
  + แทน   ความสัมพันธ์ทางบวก 
  - แทน   ความสัมพันธ์ทางลบ 
 

 2.3 ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล พบวํา ตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อย
หนํายในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุด ได๎แกํ การสนับสนุน 
ทางสังคม บรรยากาศในท่ีท างาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน และ
สัมพันธภาพกับผู๎รับบริการ แสดงดังภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
  + แทน   ความสัมพันธ์ทางบวก 
  - แทน   ความสัมพันธ์ทางลบ 

 

 

 - ความเครียดในการท างาน 
 - การเห็นคุณคําในตนเอง 
   
 

   

  - การรับรู๎บรรยากาศ
องค์การ 
  - การเห็นคุณคําในตนเอง 
   
 

   

ความเหนื่อยหนําย 
ในการท างาน 

      

 
- 

+ 

  - การสนับสนุนทางสังคม 

  - บรรยากาศในที่ท างาน 

  - สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน  

  - สัมพันธภาพกับผู๎รับบริการ 

   

 

   

  - สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน 

  - ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

   

   

 

   

ความเหนื่อยหนําย 

ในการท างาน 

      

 

- 

+ 
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 2.4 ตัวแปรอิสระที่รํวมกันท านายความเหนื่อยหนํายในการท างานได๎สูงที่สุดคือ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และการรับรู๎ความสามารถของตนเอง สามารถรํวมกันท านายความเหนื่อยหนําย
ในการท านายได๎ร๎อยละ 52.90 รองลงมาคือ สัมพันธภาพระหวํางบุคคล ความเครียดจากลักษณะ
งาน ประสบการณ์ท างาน อายุ และสถานภาพสมรส สามารถรํวมกันท านายความเหนื่อยหนํายใน
การท านายได๎ร๎อยละ 52.40 นอกจากนี้ยังพบวํา ตัวแปรท่ีเข๎ารํวมท านายมากที่สุดคือ การสนับสนุน
ทางสังคม และประสบการณ์ในการท างาน 
 
บทสรุป ข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลการวิจัย   
จากวัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 เพื่อสรุปความก๎าวหน๎าและพัฒนาการของการวิจัยเกี่ยวกับความ

เหนื่อยหนํายในการท างานของคนไทยพบวํา ผลงานวิจัยในชํวงปี พ.ศ. 2544 - 2554 ที่น ามา
สังเคราะห์สํวนใหญํเป็นผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยมหิดล โดยสํวนใหญํเป็นผลงานวิจัยจากสาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ สํวนวิธีด าเนินการวิจัยสํวนใหญํเป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ ศึกษาความ
เหนื่อยหนํายในการท างานตามแนวคิดของมาสลาซเป็นสํวนใหญํ มีการหาคุณภาพของแบบวัดโดยมี
คําความเชื่อมั่นอยูํในระดับสูง นําเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได๎ สํวนใหญํสุํมกลุํมตัวอยํางแบบหลาย
ขั้นตอน สถิติที่ใช๎เป็นสถิติวิเคราะห์เชิงสหสัมพันธ์ และกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นข๎าราชการที่
ประกอบอาชีพพยาบาล จะเห็นได๎วําข๎อมูลทั่วไปของงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์จะมีลักษณะ
คล๎ายคลึงกันคือ เป็นงานวิจัยของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต โดยสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การให๎ความสนใจในการศึกษาความเหนื่อยในการท างานของคนไทยเป็นสํวนใหญํ ทั้งนี้
เนื่องจากผู๎ที่เข๎าศึกษาตํอในสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การสํวนใหญํท างานอยูํใน
องค์การซึ่งอาจมีปัจจัยที่เอื้อตํอการเกิดความเหนื่อยหนํายในการท างาน อีกทั้งการศึกษาสํวนใหญํ
ยังคงศึกษาตามแนวคิดของมาสลาซ แสดงให๎ เห็นวําการศึกษาตามแนวคิดของมาสลาซ  
ผลการศึกษา ที่ได๎ยังคงเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป สํวนกลุํมตัวอยํางที่ถูกศึกษามากที่สุดคือ กลุํม
ข๎าราชการท่ีประกอบอาชีพพยาบาล แสดงให๎เห็นวําตลอดระยะเวลา 11 ปี (พ.ศ. 2544 - 2554) 
อาชีพพยาบาลยังคงมีความเหนื่อยหนํายในการท างานมากกวําอาชีพอ่ืน 
  จากวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 เพื่อค๎นหาปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับความเหนื่อยหนํายในการท างาน 
พบวํา ปัจจัยทั้ง 3 กลุํม ได๎แกํ 1) ปัจจัยทางชีวสังคม 2) ปัจจัยภายในตัวบุคคล และ 3) ปัจจัย
ภายนอก ตัวบุคคลเกี่ยวข๎องความเหนื่อยหนํายในการท างาน และเมื่อพิจารณาตัวแปรส าคัญของ
ปัจจัยแตํละกลุํม พบวํา 1) ปัจจัยทางชีวสังคมที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างานท่ี
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พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุดคือ อายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ์
ท างาน 2) ปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างาน ที่พบ
นัยส าคัญ ทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุดคือ ความเครียดในการท างาน การรับรู๎บรรยากาศ
องค์การ และการเห็นคุณคําในตนเอง 3) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อย
หนํายในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคม 
บรรยากาศที่ในท างาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน และสัมพันธภาพ กับ
ผู๎รับบริการ  ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของสงวน ลือเกียรติบัณฑิต (2542) ที่วําสาเหตุของความ 
เหนื่อยหนํายในการท างาน แบํงเป็น 5 ประเภท คือ 1) สิ่งกํอความเครียดซึ่งมีอยูํในการท างาน(Job 
Stressors) ได๎แกํ รูปแบบความสัมพันธ์ของผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการ ภาระงานที่มากเกินไป  
2) วิธีการให๎แรงเสริม (Reinforcement) ได๎แกํ  การให๎รางวัล 3) ลักษณะของงาน (Job 
Characteristics) ได๎แกํ ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) ความหลากหลายในงาน (Job 
Variety) ความจ าเจในงาน (Routine) 4) การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ได๎แกํ การ
สนับสนุนจากองค์กร  ผู๎บังคับบัญชา เพื่อนรํวมงาน  และ 5) ลักษณะเฉพาะบุคคล ได๎แกํ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ความคาดหวังสํวนบุคคล และความก๎าวหน๎าในต าแหนํง สอดคล๎องกับแนวคิดของ 
Leiter (1993) ที่กลําวถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเหนื่อยหนํายในการท างาน 3 
องค์ประกอบ คือ 1) อาการอํอนล๎าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) ที่มีสาเหตุหลักมาจากความ
ขัดแย๎งระหวํางบุคคล ภาระงานที่มากเกินไป กลวิธีในการแก๎ปัญหา การได๎ใช๎ทักษะ และลักษณะงาน
ท่ีมีความซ้ าซาก 2) การลดคําความเป็นบุคคลในผู๎อ่ืน (Depersonalization) ที่มีสาเหตุหลักมาจาก
การสนับสนุนจากหัวหน๎างาน และเพื่อนรํวมงาน และ 3) ความรู๎สึกวําตนไมํประสบความส าเร็จ 
(Lack of Personal Accomplishment) มีสาเหตุมาจากความมีอิสระในการท างาน การสนับสนุนจาก
หัวหน๎างานและเพื่อนรํวมงาน กลวิธีการแก๎ปัญหา การได๎ใช๎ทักษะ และความรํวมมือจากผู๎รับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข๎อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  
 จากผลการสังเคราะห์พบวํา กลุํมปัจจัยภายในตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความ
เหนื่อยหนํายในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามาศึกษามากที่สุดคือ ความเครียดใน
การท างาน การรับรู๎บรรยากาศองค์การ และการเห็นคุณคําในตนเอง ดังนั้นผู๎บริหารหรือบุคลากรใน
องค์กรที่ เกี่ยวข๎องควรหาแนวทางในการพัฒนาจิตวิทยาในการท างานของพนักงาน เพื่อลด
ความเครียดที่อาจกํอให๎เกิดความเหนื่อยหนํายในการท างานของพนักงาน สํวนกลุํมปัจจัยภายนอก
ตัวบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหนํายในการท างานที่พบนัยส าคัญทางสถิติและถูกน ามา
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ศึกษามากที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคม บรรยากาศในที่ท างาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
สัมพันธภาพกับเพื่อนรํวมงาน และสัมพันธภาพกับผู๎รับบริการ ดังนั้นผู๎บริหารหรือบุคลากรในองค์กร
ที่เกี่ยวข๎องควรให๎ความส าคัญในประเด็นนี้ เชํน จัดให๎มีการอบรมพนักงาน หรือจัดสัมมนานอก
สถานที่เพื่อชํวยสร๎างสัมพันธภาพที่ดีระหวํางบุคลากรในองค์กรทุกระดับ  
 2. ข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 2.1 แบบวัดความเหนื่อยหนํายในการท างานมีผู๎พัฒนาขึ้นและมีระดับความเชื่อมั่นของ
แบบวัดอยูํในระดับสูงเป็นที่นําเชื่อถือได๎ และศึกษาในกลุํมอาชีพที่หลากหลาย ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งตํอไปสามารถน าแบบวัดเหลํานี้กลับมาใช๎ได๎ 
 2.2 เนื่องจากการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้มีการรวบรวมผลงานวิจัยจากฐานข๎อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพียง 2 ฐาน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตํอไปควรรวบรวมผลงานวิจัยจากแหลํงข๎อมูลที่
หลากหลายเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ครอบคลุมการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความเหนื่อยหนํายในการท างาน
และสามารถอ๎างอิงได๎อยํางกว๎างขวางมากขึ้น 
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